
Censimento 2011. Rilevatori senza risposte ne futuro

La Mobilità è un bene comune. 
Firma la petizione atm per precari e disoccupati
http://www.firmiamo.it/abbonamenti-atm-per-precari-e-e-disoccupati-e

RILEVATORI CENSIMENTO ISTAT 
INCONTRANO IL DIRETTORE GENERALE DAVIDE CORRITORE

Oggi, giovedì 16 febbraio ore 17.00 finalmente un segno dopo mesi di richieste 
Davide Corritore Direttore Generale del Comune di Milano incontrerà una delegazione di 

rilevatori del censimento Istat accompagnati dall’ avvocato del Punto San Precario.

La delegazione ribadirà le richieste che da mesi stanno facendo per la loro dignità e 
per andare incontro alle esigenze dei cittadini:

* Rivedere il contratto firmato perché illegale, iniquo e discriminatorio
* La volontà di aprire un tavolo di trattativa per discutere il contratto e le rivendicazioni
* Il diritto ad essere pagati non solo per il censimento Istat in corso ma anche per il 
   Censimento delle Abitazioni fatto nell’ aprile 2011
* Rivedere l’organizzazione del front office che attualmente causa code e ore di attesa
* Rivedere l’ organizzazione delle uscite in campo (abitazione per abitazione)
* Definire un fisso mensile sia per i rilevatori al front office sia per quelli in campo
* Il diritto ad organizzarsi sindacalmente come previsto dallo Statuto dei Lavoratori

Il Santo dei Precari e i loro colleghi non li lasceranno soli ma saranno in Piazza Scala per 
aspettare l’esito dell’incontro e ribadire che non hanno nessuna voglia di ‘mollare il colpo’.

http://rilevatorimilano.noblogs.org/
www.precaria.org



VIVA IL COTTIMO!!!
Sono un rilevatore e faccio front-office da novembre ininterrottamente… 

dopo una lunga attesa si presenta un cittadino bangladese, deve censirsi…
è da poco residente a Milano, quindi come da prassi inizio le operazioni relative all’inserimen-

to di una nuova riga in LAC… Non capisce bene l’italiano mi sforzo con un po d’inglese e la 
grande risorsa dei gesti… è passata circa mezz’ora e sono riuscito a compilare, manualmente 

il solo foglio individuale relativo alla persona che sto trattando. In famiglia sono in 6: lui la 
moglie 2 figli il fratello e la cognata… il lavoro procede lentamente nell’ufficio sono presenti 

sette postazioni e il vociare provoca molta confusione si rischia di sbagliare la compilazio-
ne… non mollo e mantengo la calma la colpa di tutto questo non è certo di hassan… dopo 

un’ora e trenta ho finito… compilo la ricevo cartacea e la consegno, hassan mi ringrazia 
molto ed insite di volermi offrire un caffè io ringrazio ma alla porta ci sono altre persone che 

sono in flia da tempo. ci stringiamo la mano e ci salutiamo… mi risiedo alla mia postazione e 
mentre compilo il modello riepilogativo in SGR penso:

“PERO’ QUESTO QUESTIONARIO E’ CERTAMENTE VALIDO L’HO COMPILATO IO, NON SARA’ 
CERTAMENTE FRA I CONTESTATI… SONO CONTENTO HO CERTAMENTE INCASSATO IL 

CORRISPETTIVO TONDO PER QUESTIONARIO 3 EURO LORDI…
Si siede la signora Vilma… e si prosegue…

forse a fine giornata (6 ore mediamente) riuscirò ad aver totalizzato una 20ina di euro lordi…

GIORNATA DEDICATA ALL’USCITA CASA X CASA 
O MEGLIO... CASERMONE X CASERMONE

Primo casermone – 3 ore di lavoro
Sorpresa numero 1: niente nominativo ai campanelli solo numeri

Sorpresa numero 2: riesco ad entrare ma niente nominativi neppure alle porte.
Sorpresa numero 3: suono porta per porta cercando le famiglie segnalate raccolgo un po’ di ‘già consegnato’, non 

ritiro nessun questionario e trovo solo due cittadini di quelli segnalati … ma non erano in casa.
E tutti gli altri? Mi hanno consigliata di passare di mattina, probabilmente, se sono fortunata, potrò incontrare il 
signore addetto alla distribuzione della posta che potrà dirmi se le persone che cerco, la maggioranza straniere, 

abitano effettivamente lì e al mio passaggio erano assenti o proprio non esistono.
Secondo casermone 2 numeri civici 10 scale ciascuno

C’è la portinaia mi dice dove trovare le persone che cercavo, ma sui campanelli il nome latita quindi  quindi torno 
dalla portinaia. Ma come fare per le persone che risultano sconosciute? ci sarà qualcuno nell’abitazione che il 

comune presume che loro abitino? Per fare una cosa fatta bene dovrei bussare ad ogni porta chiedere il nome, 
depennarlo dal diario di sezione e far leggere ad ogni cittadino tutte le sottocoperture per essere certa che non 

abitino lì? e poi dovrei anche controllare che tutti quelli che abitano siano segnati sul diario di sezione!!! 
ma siamo matti?  Forse si pensa alle viuzze dei ricchi dove a numero civico corrisponde una villetta e una fami-

glia, non ai casermoni Aler che mi sono toccati. - la beffa è poi quando ti rispondono: “l’ho portato stamattina in 
posta, dopo aver ricevuto la lettera”.

Io ho fatto la rilevatrice anche per il censimenti 2001, quando pur essendoci sempre una certa disorganizzazione 
centrale, ti lasciavano organizzare il tuo lavoro in modo autonomo, non c’era da perdere tutto qual tempo su sgr 
per controlli, contatti e menate varie, e alla fine sapevi se avevi fatto tutto o se ti eri lasciata qualcosa alle spalle.

IL ROMPICAPO DI GENNAIO
 Qualcuno può aiutarmi a risolvere questo rompicapo?
 1) Sono state mandate, in questi giorni, 165.000 lettere di sollecito ai ritardatari
 2)  fino ad oggi a Marsala sono state accolte 18.000 famiglie
 3) poniamo che il 5% delle famiglie solleticate dei 165.000 (=  8.000 circa) 
arriverà a Marsala (unico riferimento per il cittadino dato ai cittadini nelle lettere)
 4) formazione di tutti i rilevatori che dovranno uscire
 5) uscite programmate per tutti la soluzione, a me esce, 
ed è uguale a CAOSSSSSSSSSSSSSS
                                                   ho sbagliato qualcosa?

VITE DA RILEVATORI



GIORNATA DEDICATA ALL’USCITA CASA X CASA 
O MEGLIO... CASERMONE X CASERMONE
Primo casermone – 3 ore di lavoro
Sorpresa numero 1: niente nominativo ai campanelli solo numeri
Sorpresa numero 2: riesco ad entrare ma niente nominativi neppure 
alle porte.
Sorpresa numero 3: suono porta per porta cercando le famiglie segna-
late raccolgo un po’ di ‘già consegnato’, non ritiro nessun questionario 
e trovo solo due cittadini di quelli segnalati… ma non erano in casa.
E tutti gli altri? Mi hanno consigliata di passare di mattina, 
probabilmente, se sono fortunata, potrò incontrare il signore addetto 
alla distribuzione della posta che potrà dirmi se le persone che cerco, 
la maggioranza straniere, abitano effettivamente lì e al mio passaggio 
erano assenti o proprio non esistono.
Secondo casermone 2 numeri civici 10 scale ciascuno
C’è la portinaia mi dice dove trovare le persone che cercavo, ma sui 
campanelli il nome latita quindi  quindi torno dalla portinaia. 
Ma come fare per le persone che risultano sconosciute? ci sarà qual-
cuno nell’abitazione che il comune presume che loro abitino? Per fare 
una cosa fatta bene dovrei bussare ad ogni porta chiedere il nome, 
depennarlo dal diario di sezione e far leggere ad ogni cittadino tutte le 
sottocoperture per essere certa che non abitino lì? 
E poi dovrei anche controllare che tutti quelli che abitano siano se-
gnati sul diario di sezione!!! 
ma siamo matti?  Forse si pensa alle viuzze dei ricchi dove a numero 
civico corrisponde una villetta e una famiglia, non ai casermoni Aler 
che mi sono toccati. - la beffa è poi quando ti rispondono: 
“l’ho portato stamattina in posta, dopo aver ricevuto la lettera”.
Io ho fatto la rilevatrice anche per il censimenti 2001, quando pur 
essendoci sempre una certa disorganizzazione centrale, ti lasciavano 
organizzare il tuo lavoro in modo autonomo, non c’era da perdere tut-
to qual tempo su sgr per controlli, contatti e menate varie, e alla fine 
sapevi se avevi fatto tutto o se ti eri lasciata qualcosa alle spalle.

VITE DA RILEVATORI



VITE DA RILEVATORIVIVA IL COTTIMO!!!
Sono un rilevatore e faccio front-office da novembre ininterrottamente… 
dopo una lunga attesa si presenta un cittadino bangladese, deve censirsi…
è da poco residente a Milano, quindi come da prassi inizio le operazioni relative 
all’inserimento di una nuova riga in LAC… Non capisce bene l’italiano mi sfor-
zo con un po d’inglese e la grande risorsa dei gesti… è passata circa mezz’ora 
e sono riuscito a compilare, manualmente il solo foglio individuale relativo alla 
persona che sto trattando. In famiglia sono in 6: lui la moglie 2 figli il fratello e la 
cognata… il lavoro procede lentamente nell’ufficio sono presenti sette postazio-
ni e il vociare provoca molta confusione si rischia di sbagliare la compilazione… 
non mollo e mantengo la calma la colpa di tutto questo non è certo di hassan… 
dopo un’ora e trenta ho finito… compilo la ricevo cartacea e la consegno, has-
san mi ringrazia molto ed insite di volermi offrire un caffè io ringrazio ma alla 
porta ci sono altre persone che sono in flia da tempo. ci stringiamo la mano e ci 
salutiamo… mi risiedo alla mia postazione e mentre compilo il modello riepilo-
gativo in SGR penso:
“PERO’ QUESTO QUESTIONARIO E’ CERTAMENTE VALIDO L’HO COMPILATO 
IO, NON SARA’ CERTAMENTE FRA I CONTESTATI… 
SONO CONTENTO HO CERTAMENTE INCASSATO IL CORRISPETTIVO TONDO 
PER QUESTIONARIO 3 EURO LORDI…
Si siede la signora Vilma… e si prosegue…forse a fine giornata (6 ore media-
mente) riuscirò ad aver totalizzato una 20ina di euro lordi…

IL ROMPICAPO DI GENNAIO
 Qualcuno può aiutarmi a risolvere questo rompicapo?

 1) Sono state mandate, in questi giorni, 165.000 lettere di sollecito ai ritardatari
 2)  fino ad oggi a Marsala sono state accolte 18.000 famiglie

 3) poniamo che il 5% delle famiglie solleticate dei 165.000 (=  8.000 circa) 
arriverà a Marsala (unico riferimento per il cittadino dato ai cittadini nelle lettere)

 4) formazione di tutti i rilevatori che dovranno uscire
 5) uscite programmate per tutti la soluzione, a me esce, 

ed è uguale a CAOSSSSSSSSSSSSSS
                                                   ho sbagliato qualcosa?


